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BAN THUONG TRUC

, Thdi Nguyén, ngay 29 thang5 nam 2026
So: 69 /KH-MTTQ-BTT

KE HOACH
Té chirc trién khai hoat dong “Thang nghe din néi”

Thue hién Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctua Bo Chinh tri
ban hanh Quy dinh vé viéc Mt tran T qué)c Viét Nam, cac doan thé chinh tri -
x4 hoi va nhan dan tham gia gop y xdy dung Pang, xdy dung chinh quyén;
thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu Mit tran T6 qudc, Nghi quyét Pai hoi cac
doan thé tinh; Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu
Mit tran T6 quéc tinh Thai Nguyén, nhiém ky 2025 - 2030; Ké hoach sé
21/KH-MTTQ-BTT ngay 02/02/2026 cta Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ tinh
Thai Nguyén vé trién khai chi dao cua Téng Bi thu T6 LAm tai Pai hoi dai biéu
Mit tran To qubc, cac doan thé Trung wong lan tht I, nhiém ky 2025 - 2030,
Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ tinh xay dung K& hoach to chirc trién khai
hoat dong “Thang nghe dan n61” nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham phéat huy quyén lam cha thue chat ctia nhan dan; 14 dot sinh hoat
chinh tri - xa ho1 sau rong, cao diém dé cép uy, chinh quyén, MTTQ, t6 chirc
chinh tri - x hoi lang nghe tdm tu, nguyén vong, phan anh, kién nghi ciia Nhan
dan, hoi vién, doan vién. Nam bit cac van dé Nhan dan quan tam, birc xuc, ndi
com trong doi sdng x3 hoi, nhat 13 nhimg linh vuc lién quan dén an sinh, phuc loi,
dan chi1 & co s, cong tac can bd, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc. ..

Két qua ctia hoat dong “Thang nghe dan noi” 1a co sé thyc tién quan trong
dé MTTQ kién nghi, dé xuat véi cac cip uy Pang, chinh quyén vé viéc td chirc
thuc hién chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc tai dia
phuong.

Phét huy vai trd cia MTTQ, t6 chirc chinh tri - xd hoi tinh trong tham gia
xay dung Dang, xay dung chinh quyén, hudng téi muc tiéu xdy dung hinh anh
“Ngudi can bo Mit tran gan dan, sat dan, lang nghe ¥ kién ctia Nhan dan”.



2. Yéu ciu

Trién khai cic hoat dong “Thang nghe dan néi” dong bo, linh hoat, phu
hop véi diéu kién tung dia phuong, bdo dam dan chu, cong khai, minh bach; tap
trung lang nghe thuc chat, giai quyét dung van dé trong tadm, tranh hinh thirc,
chong chéo.

Uy ban MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi phat huy vai trd cau nbi
gitra Bang, chinh quyén vé&i Nhan dan; phoi hop chat ché trong xay dung va to
chtrc thuc hién ké hoach. Ngudi ding dau cac cap can truc ti€p doi thoai véi
Nhan dan, chu trong dia ban khé khan va cac nhém doi tuong yéu thé.

Pa dang hoa cac kénh ling nghe, ting cuong ung dung cong nghé thong
tin; bdo dam moi y kién, kién nghi duogc tiép nhan, xir 1y kip thoi va theo doi dén
ket qua cudi cung, phan dau nang cao ty 1€ giai quyét kién nghi.

Hoat dong phai gan véi trach nhiém tiép thu, phan hoi ¥ kién Nhan dan;
lay két qua xur Iy va mirc do hai long cua Nhan dan lam ti€u chi danh gia, tang
cuong doi thoai truc ti€p, khong to6 chure dan trai, chay theo s6 lugng.

II. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THUC HIEN

1. NOi dung trong tam

- Lang nghe tim tu, nguyén vong, kién nghi ctia Nhan dan vé cac linh
vuc: phat trién kinh té-xa hoi, an ninh trat tu, gido duc, y té, xay dung doi song
van hoa....

- Lang nghe tim tu, nguyén vong cuia doan vién, hoi vién nham dap Gmg yéu
cau va tinh hinh mé.

- Lang nghe cac vin dé buc xuc, ndi com tai dja phuong (dat dai, moi
truong, an sinh xa hoi, cai cach hanh chinh va chuyén doi so...).

- Y kién gép ¥ xay dung Pang, chinh quyén; dao duc, thai do phuc vu
Nhan dan cua can bo, dang vién.

2. Hinh thire

Viée td chirc “Thang nghe dan no6i1” dugc lya chon linh hoat theo diéu
kién ting dia phuong, ting nhém d6i twong, bao dam gan dan — dé néi — dé
nghe - d& tong hop: Gip gd trao d6i nhom nhd, lang nghe tai noi lao dong san
Xuét, nén tang $0, léng ghép trong cac hoat dong sin co tai dia phuong, hoic cic
su kién noi bat tai dia phuong... bao dam ngudi dan dé néi, d& phan anh voi cac
hinh thtrc cha yéu nhu:

- Tuyén truyén sau rong v€ y nghia, tam quan trong cua viéc t0 chuc
“Théang nghe dan ndi” .

- T6 chue “Dién dan Nhan dan” hoac dién dan “Lang nghe dan n6i”.
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- Thyc hi¢n, duy tri hiéu qua cac hoat dong léng nghe dan noi.

- T6 chuc cac hoat dong van hod - cong dong gan vdoi cac hinh thirc
“Thang nghe dan no61”.

- Mé& rong cac kénh thu nhan, léng nghe y kién nhan dan.

- Toéng hop, phan loai cac y kién, kién nghi, phan 4nh ctia Nhan dén;
chuyén co quan c6 thAm quyén xem xét, giai quyét; theo doi, don ddc viée xir 1y
va kip thoi thong tin két qua giai quyét t6i Nhan dan, bao dam thiét thuc, hiéu
qua, tranh hinh thirc, cham xir Iy hodc khong phéan hoi.

3. Thoi gian thue hién

Cac hoat dong “Thang nghe din noi” dugc to chirc hang nam, v6i hinh
thirc phi hop gin véi dip ky niém ngay truyén théng ctia mdi to chirc, dia
phuong, bao dam phu hop voi quyén, trach nhiém ctua Uy ban MTTQ Viét Nam
cap tinh, cip xd va cta t chtrc chinh tri - x4 hoi, phu hop véi diéu kién thyc tién
cia mdi dia phuong, trong d6 trién khai trong tdm vao thang 11 hang nim gin
vo1 Ngay hoi bai doan két toan dan toc.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Thuong trwc Uy ban Mt tran To qudc tinh

- Chi dao déy manh cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé trién khai
“Thang nghe dan no61”; chi dao van hanh, khai thac hi¢u qua “Cé)ng Mt tran s6
24/7” va chuyén muc “Thang nghe dan néi” trén “Cong Mit tran s 24/7”, dam
bao tiép nhan, tong hop diy du y kién ctiia Nhan dan va phan hoi, chuyén dé xuét
kién nghi t6i co quan, t6 chirc c6 thim quyén.

- Huong dan, theo ddi, don ddc kip thoi viée trién khai thyc hién déng bo,
thong subt, hiéu qua cac hoat dong “Thang nghe dan néi” trong hé théng Mit
tran va cac to chuc chinh tri - xa hoi, bao dam phu hop voi dic thu cia timg cap
va timg to chirc.

2. Céc to chire chinh tri - x4 hdi tinh

- Céc t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh ban hanh ké hoach, huéng dan trién
khai cac hoat dong nghe doan vién, hoi vién néi trong hé thong dap tmg yéu cau
va tinh hinh méi; béo cao két qua thuc hién hang nam vé Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ tinh.

- Hudng dan va t6 chic md cac kénh tiép nhan y kién cua doan vién, hoi
vién thong qua nén tang cong nghé s, trang mang xa hdi va cac phuong tién truyén
thong chinh thirc ctia to chirc; bao dam viée tiép nhan, tong hop, phan anh ¥ kién
duoc thuan tién, cong khai, minh bach, kip thoi, phu hop véi dac thu tirng td chic.
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3. Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam céc xi, phuwong

Cin ctr Ké hoach ciia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ tinh, Ban Thuong
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam céc x4, phuong ban hanh ké hoach, hudng dan t6
chtrc thyc hién cac hoat dong “Thang nghe dan no61” phu hop véi diéu kién, tinh
hinh thyc té dia phuong, thiét thuc, hiéu qua & cép x4, khu dan cu, thon, xom, td
dan phd.

- Tong hop, phan loai cac y kién, kién nghi, phan anh ctia Nhan dan theo
ting linh vuc, chuyén co quan, don vi c6 tham quyén xem xét, giai quyét; dong
thoi theo doi tién do xur 1y, don ddc viéc tra 1oi va phan hoi két qua téi Nhan
dan.

4. Ché dd bao cao

Héng nam, cac to chac chinh tri - xa hoi tinh va ny ban MTTQ cac xa,
phuong bao cao két qua thuc hién cac hoat dong “Thang nghe dan n6i” cing bao
céo tong hop ¥ kién, kién nghi cua ctr tri va Nhan dan vé Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ dé tong hop chung vao Bao céo tong hop y kién, kién nghi cia ctr tri
va Nhan dan ctia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ tinh.

Trén déy 1a Ké hoach ctia Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ tinh vé t6 chirc
cac hoat dong “Thang nghe dan no6i”; deé nghi cac t6 chuc chinh tri - x3 hdi, Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam céc xa, phuong va cac ban, don vi ctua
Co quan Uy ban MTTQ tinh cin ctr ndi dung Ké hoach nay chu dong xay dung ké
hoach va t6 chirc trién khai thue hién dam bao tién do, muc dich, yéu cau dé ra./.

TM. BAN THUONG TRUC

Noi nhén: PHO CHU TICH
- Ban Thudng tryc Uy ban TWMTTQVN (dé b/c); 2240 uUs;
- Céc d/c trong Ban Thuong truc;

- Céc td chirc chinh tri - x hoi tinh; NN )5 56 vaes icu: 69 Q-BTT
- bang uy, UBND, BTT Uy ban MTTQ cac xal - tinh Thai Neuyén

phuong; 9
- Van phong, cac Ban co quan Uy ban MTTQ tinh;
- Luu: VT, Ban DCGSPBXH.

Nguyén Thi Phuong Nga
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